
После успешной загрузи БД и настройки серверной части можно приступить к настройке
программы.

Настройка включает в себя следующие шаги:

1. Создание направлений для обращения 

2. Создание пользователей (операторов)

3. Создание окон приёма

После авторизации в системе откроется основное окно программы 

Для добавления окон приёма необходимо в меню нажать на пункт Окна и ввести требуемое
кол-во и описания окон с помощью кнопки Плюс (+) в правом верхнем углу экрана

Настройка приложения



Для добавления операторов необходимо перейти на пункт меню Пользователи и создать
всех операторов с помощью кнопки Плюс (+) в правом верхнем углу экрана



Для настройки направлений обращения необходимо перейти в пункт меню Направления и
создать требуемый список с помощью кнопки Плюс (+) в правом верхнем углу экрана.

 

Дополнительно необходимо указать в какие окна будут вызываться клиенты по каждому
направлению. По умолчанию вызов идёт во все окна. Для Тонкой настройки необходимо
нажать на ссылку Доступные Окна в строке, соответствующей требуемому направлению и
переключателями отключить произвести настройку окон.



После выполнения указанных настроек на сервере,  на строенном информационном
терминале информация отобразится автоматически 
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